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MNUTAIbE:
VY mornaspy Il TEXHUYKA CIELHUOUKALIUIA, y YBoay croju: ,,OCHOBHH UWJb MpEIMETHE
HabaBke je ycmocraBa LIPM (Customer Relationship Management — MenayumeHT 3a ogHOce ca
kopucuunuma) u BIIM (Business Process Management — MeHalIMEHT IIOCIIOBHHX IIpoleca) web u
MOOWJIHOT cepBHCa y3 MOJPIIKY mMo3uBHOr 1eHTpa [lonyhaua, y mupy yHampehema MOCITOBHUX
nporueca (ump. Cepsuc 48), ayromarusaiuje nocIOBHUX MpOneca, KOMyHUKAIM]E U KOiabopanuje y
OKBUPY CHCTEMA OMIINTHHE W eUKACHUjUX TPOIEAypa 3a CTpaHKe u rpahane.” Y HacTaBKY TEKCTa,
HUTJE HUje NeTalbHuje objammeHo mTa je To LUPM u BIIM we6 u moOumHu cepsuc. M3 camor
Ha3uBa “MeHalIMEeHT MOCIOBHUX IMpoleca’ ce MOYKE MHTYMTHUBHO JIONM J0 HEKOT 3aKJbydKa O TOME
mrTa ce MOoJ THM IOJIpa3yMeBa, ako ce y3Me y o03Mp ONWC CBUX IMOCIOBHHX mpoleca Mo
OpTaHU3alMOHNUM jeAMHUIIAMa OMIITHHCKE yIpaBe, U IITa ce Of aluIiKaluje y TOM CMHCITY OUYeKyje.
Melytum, 3a LIPM 1o ce He Mmoxe pehn. [IPM QyHKIMOHATHOCT cE€ TOMHELE jeAMHO jOIT KOJ| 3aXTEBa
3a Cepsuc 48, anu u Ty HefoOBOJBHO jacHo. MHaue, [IPM kao pememe, HHje yoOn4ajeH 3aXTeB 3a
OpraHe Jp)KaBHE yrpaBe, Beh yriaBHOM 3a TpHBpENHE CHUCTEME M TO OHE KOje MMajy H3paKeHY
(yHKIMjy Tpoliaje W MapKeTWHTa, Ma je ¢ Tora morpeda aa ce o0jacHM HA4WH, CMHUCA0 M IHJhb
WMIUIEMECHTAIMj€ TAaKBOT pelIeHka Yy OMIITHHCKO] ynpaBu, jom Beha. Hdedunummja LIPM-a mo
Bukunenuju je: ,,Upravljanje odnosima sa klijentima (engl. Client/Customer relationship
management - CRM) je uskladivanje poslovnih strategija, organizacione strukture i kulture
preduzeca, informacija o Kklijentima i informacione tehnologije sa ciljem da se u svim kontaktima sa
klijentima zadovolje njihove potrebe i ostvare poslovna korist i dobit[1]. CRM se moze shvatiti kao
skup alata za upravljanje poslovanjem i odnosima sa klijentima, koji omogucava potpunu povezanost
klijenata sa svim procesima koji se vode — od prac¢enja narudzbina, ponuda, ugovora, do pracenja
radnih zadataka[2]. Takode predstavlja i integrisanu marketinsku, usluznu i prodajnu strategiju koja
nalaze zajednicki rad svih odeljenja preduzeca. Ta poslovna strategija se temelji na filozofiji ,,kupac
je kralj , tj. fokus je na Kklijentu. Upravljanje odnosima sa klijentima se ogleda kroz ljude, procese i
informacione tehnologije. Sredstvo koje sluzi za ostvarenje ciljeva te strategije je CRM tehnologija.
CRM ne predstavlja samo alatku ili reSenje, veé je i poseban model razmisljanja“. Bumie na:
https://sr.wikipedia.org/sr/Upravljanje_odnosima_s_klijentima. JTakse, To je Bume B2B (Business to
Business) wero G2B, G2G ili B2G (G=Governement) pemieme, Koje CMO U MU HUMaJU TPHIHKE
UMIUIEMEHTUPATH KOJ BEIUKUX MPHUBPEIHUX CUCTEMA, & M CaMU CMO KOPHUCHHK BHIIEC TAKBHX
peiiea, 3a pasauuure morpebe. He Hana3uMMo HUINTA CIOPHO Y TOME Ja CE TAaKBO PEIICHE
HUMIUIEMEHTHPA U Y OpraHe Jp)KaBHE YIpaBe Tj. KOHKPETHO OMIITHHCKE YIpaBe, aji CMaTpamo Jia je
HEOIXOJIHO JeTaJbHHUje objalmbemne koje [LIPM pyHKInOHATHOCTH 1 3a KOje moTpede, jep o1 Tora y
BEJIMKO] MEPH 3aBHMCH M KBAJIMTET W IIEHA CaMOr pellieiha, a MOCTYyNaK jaBHe HabaBKe, IO CBOjOj
nebununmju, tpeba ma 00e30ean HabaBKY pellcke HajBehier KBajauTeTa MO HAjOOJBO] IICHH, U
BepyjeMo Jia je To HaMmepa u Hapyuuora.
C TM y Be3W cMaTpamMo W Jia je HEJIOBOJHHO Mpenw3aH W HenoBosbHO jacaH Tekct [IOTBPJIE
PE®EPEHTHOI' HAPVYUYHOLIA, u TO y Jieny: il je nonyhau
y . TOIMHU UMao 3aKJbydeH
yroBop 0 HabaBLU COPTBEPCKO MMIIEMEHTHPAHOT pellemha ca (PyHKIMOHATHOCTHMA MHTETPUCAHOT
[[PM-a.“



https://sr.wikipedia.org/sr/Upravljanje_odnosima_s_klijentima

Huje jacHo mra je TO ,,cOPTBEPCKO WMILUIEMEHTHPAHO peliekhe ca (PyHKIMOHATHOCTHMA
uaTerpucanor [IPM-a*“? Jla nmu je To Omio koje ,,copTBEepCKO WMIUIEMEHTHPAHO perieme’ (HIp. y
HEKOM Tipeay3ehy uiam OaHIM M C11.) HHTErprucano ca HekoM LIPM amnmmkanmjom, winm 10 Mopa OUTH
pellemhe UMITIEMEHTHPAHO Y HEKOj OIIITHHY, WK IPYrOM OpraHy Jp)KaBHE YIpaBe Koje CITyKH 3a
o0pajy mpenMeTa ynpaBHOT MOCTYIKA, BAaHYNPAaBHOT MOCTYIKa, MOTYMAaKa MO 3aXTEBY CTPaHKE WM
ciry>k0eHOj Jy»)HOCTH, mmocTymaka o xanou (1., 2. crenen) u cn.? Koje dpynkuuonannoctu 1[[PM-a
Cy y nuTamy?

CmMmaTpamo /a 0Baj TEKCT Mopa OMTH M3MEHmEH, U TO WM Ja ce u3damu Ae0 KOju ce OJHOCH Ha
uaTerpanmjy ca LIPM-om, mim ma ce y camMOM TEKCTy Mpenu3HO JedWHHUITy KOje Cy TO
¢yaxmmonanaoctu [{PM-a, Te ma ce jacHO HaBene OCHOBHa (DYHKIIMOHAITHOCT co(hTBepa 3a KOjH ce
Tpakn otBpAa. OBo je MOKyMeHT koju Tpeba ma motmmine Tpeha cTpana (kymam Tor codTBepa), U
BEeMy Mopa OWTH jacHO IITa ce IO OBHM TEKCTOM IOJIpa3yMeBa, W 3a KakaB copTBep Tpeba ma majy
MOTBPIY.

WuTepecanTHO je a ce HUTIE HE 3aXTeBa Ja je 0ap jemHa, off TpaKEeHUX 5 pedepeHIy, U3 Heke
OIIITHHCKE yINpaBe, MUHUCTAPCTBA, WU JPYror OP>KaBHOT OpraHa koju oOpalyjy mpeamere mo
3aKoHy O OMIITEM YIPABHOM MOCTYIIKY, 3aKOHY O KYJITypHHM A00prMa 1 Ypea0u 0 KaHIIeNapHjCKOM
MOCJIOBAbY.

C 003upoM Ja ce paayd O U3MEHH JOKYMEHTa KOHKYPCHE JIOKYMEHTAIlWje, KOjH C€ 3aTHM IIaJbe
TpehuM JIMIIMa Ha OBEPY, CMaTPaMo JIa j& HEOMXOIHO MPOTYKUTH U POK 32 JIOCTABJbahe MOHY/IA.

OAI'OBOP:

Mon ,IIPM (Ilyctomep Penatuoncxum Manarement — MeHauMeHT 3a OJHOCe ca
xopucauuuma) 1 BIIM (Business Process Managment — MeHaliMeHT MOCJIOBHUX Mpoleca) Wed
U MOOWJHOT cepBHCA* ce moapa3yMeBa coO(TBepCKO pellele HAMEHEHO MOAeT0BAIY
MOCJIOBHHUX MpoLeca, 3aTUM YIIPAB/bakby MOCIOBHUM IPOLecHMAa U I0KYMEHTHMA K0ja HacTajy
Yy THM NOCJOBHHMM NponecuMa, OMI0 1a je JOKYMEHTAlHja KOjy CTPaHKe JAOHOCE/I0CTaB/bajy
onmTUHU (yJa3HA JOKYMeHTauuja), OWiIo 1a je JOKyMEHTaldja Koja HacTaje y paay oprasHa
OLITHHCKe YymnpaBe (MHTePHAa M M3JIa3HA [OKYMEHTalHja), Ka0 W eBHICHUHMja OCHOBHHX
nojaraka o crpankama (¢pusuyka U NpaBHa JIMLA), KOja ce MO pa3HMM OcHOBama oOpahajy
ONMINTHHHM, WIM ONIUTHHA WHUMa, U (opMHUpame perucTpa NMpaBHUX M (GU3MYKUX JHIA ca
MoryhHocTHMa akypupama moaaTraka o JUIMMAa W TperJiefa npeaMera W JAOKyMeHaTa 1o
anuuMa. Pememe Ha KIAMjeHTCKOj cTpaHM Mopa OUTH y NOTHYHOCTH we0 OpHMEHTHCAHO,
ykbyuyjyhun m ynkuuonannoct ckenmpama. Oapehen 6poj (pyHkuumonanHocTH (HajMambe
NPOHAJIa’Kelhe W IperJie] NpeiMeTa WU [0KyeHATa), MOpa OMTH JOCTYNIHO M Ha MoOWjIe
miatgopmu, U TO HajMamke Ha AHApou] niaTgopmu.

Y tom cmucay mewa ce H Teker y oopacuy IIOTBPAE PEOEPEHTHOI' HAPYUYHUOIIA n
IJ1aCHU: ,,...AMA0 3aK/bY4eH YITOBOP 0 Ha0aBLUM COPTBEPCKOr pellera HAMEHEHOI MO/E/I0BAY
NMOCJTOBHUX Mpoleca, 3aTUM YNPaB/balky MNOCJIOBHUM NMPOLECHMA W JOKYMEHTHMA K0ja HACTajy
y THM TOCJIOBHHMM MpollecMMa, OMJIO 1a je je ymUTamy yjaa3Ha JOKyMeHTauuja, Oujio aa je
JOKYMEHTAIlMja Koja HACTaje Yy paay opranu3anuje (MHTEPHA M U3J1a3HA JOKYMEHTAaIuja), Kao
U eBH/IeHI[Mja OCHOBHHUX MOAATAKa 0 JunuMa ((pu3nyka U mMpaBHa JIMIA), HA KOja ce MpeAMeTH
U IOKYMEeHTH 0JHOCe, 1 (opMupambe perucTpa Jimiua ca MoryhHoctuma akypupama noaaraka o
JIMIMMA U MperJiefa npeaMeTa U J0KyMeHATa MO0 JUIUMa.*



2. Y nornasipy [II TEXHUUKA CIIEHU®UKAILINIA, y noanacioBy [lnardopma croju: ,,IlorpedHO
je ma mmardopma Oyne nocrasbena y Cloud, a kako 6u I'paacka ommriaa OOpeHOBAIl HCKOPUCTHIIA
MPEeIHOCT HOBUX TEXHOJOTHja M IeHTpanm3oBana cBoje UT pecypce kao mocTymHe ca OWIO KOT
MecTa, OCiI000aMIa Ce CEepPBEPCKUX MHTama, HHPpacTpyKType, y3 OCTBapeme MaKCHMATHUX
nepopMaHCcH ¥ MUHUMAJIHUX TPOLIKOBA.

C 003upoM 51a ce HUTAE Y AOKYMEHTAllMjU OBO BWIIE HE MOMHIbE, OCTANO je HEejacHO Ja JIU je OBO
M3pUYUT YCJIOB, Tj. Jia JIM OBO 3HA4M Ja he moHyga koja Oyae mojpasyMeBaia WHCTAJAllHjy
MpeIMETHOr pemiekha Ha mocrojehoj wHpacTpykrypu Hapyuwona Outu ondujeHa Kao
HeTIpUXBaT/hUBa?

3a nebunucame eHe UMIUIEMeHTandje oBor mpojekta y Cloud-y, motpeOHO je HU3 mOgaTHHX
nH(pOopMaIja, KOjUX y OBOj KOHKYPCHO] MOKYMEHTAIlMjH HEMa: N1a JId je Yy NHTamky jaBHA WIH
npuBatau Cloud; Koju je 00uM JOKyMEeHTaIHje KOji Ce TeHEPHIIIEe Ha JHEBHOM/MECETHOM/TOTUIITEHEM
HUBY, 1a OM ce ONTUMAaITHO MpeBHIeNa BENUIHHA IPOCTOpa Ha CTOPHILY, jep O TOra 3aBUCH U LieHa
sakyma Cloud cepBrca; 1 Ha Kpajy — Ja Jid ce IieHa mouyze oanocu Ha 3akyn Cloud-a Ha mepron ox
jeIHe rouHe, ABe, TPH...?

OAroBoOpP

JA, xao mTo je u HaBeAeHO, MOTPeOHO je n1a miuatdgopma Oyae nocraBbena y “Cloud”-y na ou
NOHY/AA OWJia MIPUXBAT/bUBA, Y CYIIPOTHOM NOHY/Aa he OUTH HempuXBaT/bUBA.

Y nurtamy je nonyaa Hajma “Cloud” cepBuca 3a roquny aana ca Munumym S00GB cTopun
npocropa.

ITonyhay Mopa 10cTaBUTH U OCHOBHe HH(popManuje o nposajaepy “Cloud”-a (japuu “Cloud”)
y ciao0oaHoj popmu, U3jaBy moa myHOM KPpMBHYHOM M MaTepPHjaJHOM OATOBOpHouIhy Ha
CONCTBEHOM MeMOPaHAYMy 0 Ha4YHHY Ha Koju he ouTu 06e30ehen backup u disaster recovery,
Ka0 M 1ITa ce JAeliaBa y ciay4dajy kaga Hapyuunian npecrane ca niiahamem yciayre HajMa
“Cloud” miardopme, 1 HA KOjH HAYMH MOKe JOOUTH CBOje MOAATKe H JOKYMEHTe KOju ce
Hasasze Ha “Cloud” miatdopmu, y Tom ciaydajy.

3. Y nornasspy III TEXHUYKA CIELIU®UKALIMIA, y nognacnosy Ilnardopma croju: ,,Ilo3uBHn
TeneOHCKH TEeHTap MojpiiKe Mopa OuTu nHTerpucan ca UT cucreMoMm u Mopa uMaTH MoryhHOCT
MOJIPIIKE HAPYYHOILy ITyTEM MO3KBA.

MonumMo Bac 3a JetajbHHje ofjallmbemhe — Ha KOju HauuH [lo3uBHH TeneoHCKH IeHTap MOJpIIKe
Mopa Outu mHTerpucan ca UT cucremom? I'me tpeba na Oyne mHcTtanmupaH [lo3uBHU TeneoHCKH
nentap nojpinke — kox Hapyuwona, kox Ilonyhaua, y Cloud-y? Ko he ma oncynyxyje ITo3uBan
Tesie()OHCKHU LEHTap MOAPIIKE, Tj. KO hie KoMe Kpo3 mera a npyxa MoapLKy?

OAI'OBOP:

IMo3uBHu uenTap noapmke (Service Call Centar) Tpe6a na je mHcTanupan koa nonyhaua xoju
ra u Omnciay:kyje, M J1a MNpyxa ycayry mnoapiike Hapyuwonmy npu HMIUIEeMeHTAUMjH W
kopumhewy nonyheHor corBepckor pemema, a cBe y CBPXY OCHOBHOI IM/ba HabaBKe —
NpeJiacka Ha IITO e(pMKACHHU]Y e-ynpaBy Kao HajoNTHMAJIHUjer cepBuca rpahana.

4. VY nornassey Il TEXHUYKA CIIEIIUOUKAILINIA, y nomuacioBy Cepsuc 48 croju: ,,HeonxomHa je
MHTErpaluja MOCJIOBHOT HHPOPMAIIOHOT cUcTeMa ca moctojehoM AHIPOUT MOOMIIHOM aruIMKaIijoM
,,CepBuc 48 koja rpahjaHrmMa y poKy O] iBa JaHa OJrOBOPU Ha MOCTaB/LCHH 3aXTeB .



MonuMo 3a TOjallkbelhbe — KakBa BpCTa HMHTErpaiudje je Heomxoana? Koju momaiiu/moKyMeHTH ce
mpeHoce u u3 Kor cucrema y koju? Koju geo mocna 6u ce yoynyhe panno y mocrojehem Cepsucy 48,
a KOjU Y HOBOM pelIekY, U ca KOjUM TauKaMa HHTerpanuje?

OJAI'0OBOP:

HMuaTerpanmja moapasymena aa ce cBaku 3axteB nocjaat Ha CepBuc 48 ayromaTcku 0esie:xxu u 'y
nonyheHom codrBepckoM peliewy M NocTaje BUABUB 3a TO 3a]YKEHMM 3alOCJEHMMA WU
CeKTOPHMA, y CKJIALy €2 HALLIOM OPraHM3alMoHoM memMoM. CBe hie ce paauTi y HOBOM cucTeMY,
Kkoju he onrosop Ha 3axTeB cjaTu AupeKTHO Yy CepBuc 48, IITO je Apyru cMep HHTerpanmje.

Y mormasspy III TEXHUYKA CIHELHUOUKALIMIA, y mnomgnacmoBy Cepsuc 48 croju:
»OyHknuonamHoct [[IPM Mopa Outn uHTerpucana y pan CepBuca 48 Tako Ja MOTy y CBakOM
TPEHYTKYy MMaTH yBHJ Y CBE €JIeMEHTE 3aXTeBa CTpaHKe-KIMjeHTa, CTaTyC IMpeaMeTa, HCTOPHjY
KOMYHHKAIIHj€ U TOKYMEHTAIHj€e [0 3aXTeBY, KOHTAKTE, HCTOPH]Y KOMYHHUKAIIMje CTPaHKe ca APYTHM
OINIITHHCKUM CITy’)k0ama, KOMYHUKAalljy y PEalHOM BpeMEHY HWTH, U TO CBE Ha jeJHOM MECTy
JOCTYITHO Ha KITUK, paau erkacHOT paja 3anociennx u Cepsuca 48°.

Koja dyaxmmonanaoct LIPM mopa Outu wmaTerpucana y pan Cepsuca 487 Jla nmu ce mpujaBe
KOMYHAITHUX U CIMYHHX MpoOiiema, kojuma je CepBuc 48 HaMEHhEeH, HHTErPalldjoM IIPEHOCE Y HOBH
CHCTEM, Y KOjeM ce BoJie mpeAMeTH TrpahaHa mo pa3HHUM 3axTeBuMa (HIIp. 3axTeB 3a rpal)eBUCHKY
10301y, IMOBUHCKO IIPaBHU IOCJIOBH UTZ.) KOjU Tpeba Ja paau y cKiaxy ca 3aKOHOM O OIILITEM
YIPaBHOM IOCTYIKY, 3aKOHY O KYJITYpHHM IoOprMa M YpenOHu O KaHIEIapHjCKOM IOCIOBamy?
Huje jacHo mita ce mMucnu moj ,,cBe Ha jeJHOM MECTY JAOCTYIIHO Ha KJIHMK™ — Jla TU U MPEAMETH H3
Cepsuca 48 1 ipeMEeTH U3 HOBOT CHCTEMa OMIITHHCKE YIpaBe, CBU Ha jeTHOM MeCTy?

OJITOBOP:

Ogae je HPM cmatpan ¢ynxkumonaanomhy nmonyhenor codrBepckor pemema 3a E-ynpay,
OJHOCHO, CBH nojaanu o rpahanuma koju noaHecy 3axres npexo Cepsuca 48 ce npeHoce y HOBH
CHCTEM, KOjU y ceOM MOpa Ja MMa Ha MCTOM MeCTYy M CBe Jpyre npeaMere Koju cy O/ npeaMeTr
KOMYHUKAalldje ONnmTHHe M rpaljaHa, JoCTynHe HAa KJIHK, YuUMe ce A00HMja MHOro BHUIEe U
TAa4YHUJjUX HH(POpMALMja 0 HAIUIMM KJIMjeHTHMa — rpaljannMa, M TO Ha jeJHOM MeCTy, Y HOBOM
cHCTeMYy.

VY mornaspy IV YCIIOBU 3A YUEIIRE V¥ TTOCTVYIIKY JABHE HABABKE M3 YJI. 75. 1 76.
3AKOHA 1 YIIYTCTBO KAKO CE JOKA3VJE UCITYBEHOCT TUX YCJIOBA, non taukom
1.2. craB 3) KagpoBcku kamamurer CcTOju: ,Ja TOHyhadu uMa HajMamke 2 3arocieHa (Ha
onpeheHo/neonpeheno Bpeme, yroBop O ey M CII.) Koja MOpajy OuTH ceprudukoBaHa 3a
WHCTaNAllMjy ¥ OJpKaBame co(TBepa KOjU je IMpeaMeT jaBHe HabaBKe OJ CTpaHe Mpou3Bohada
copreepa®. Y VIIYTCTBY KAKO CE HOKA3VJE UCIIYHBEHOCT YCJIOBA 3a Kagposcku
KamanuteT, u3Mel)y ocraior, croju ,,Konuje M obpa3aria 3a TpakeHr Opoj 3armociieHux .

Kako ucmynuTH yciioB o JjoctaBibarby M 00pasalna, YKOJIHKO je 3all0CIIeHH aHTaKOBaH 0 YTOBOPY O
neny? YV cnydajy Aa je nmoHyhad BIaCHHMK MOHYhEHOT pellema, Tj. MPeIMeT MOHye je COPTBEPCKO
pelieme Koje je pa3sBHO caM IOHyhad, Ja JM je Y TOM CiIydajy AOBOJbHA M3jaBa moHyhaua Ha
MeMopaHayMy npeayseha ymecto ,,Komuje Baxehux ceprudurara uzmara o npousBohada copraepa
Jla Cy paJHO aHT'a)KOBaHa JIMLA cepTH(UKOBaHA 32 MHCTAJALU]y U OAp)KaBambe codTBepa“?

OAI'OBOP:
YKO/INKO je aHTa:KOBaH IO YrOBOPY O Jeidy, OHJa je JOBOJbHO JOCTABHTH KOINMjy Yrosopa.
H3jaBa Ha Mmemopanaymy je Takole Ba:keha.



7. Y mormasmy IV YCJIOBU 3A YUEHIRE V ITIOCTVYIIKY JABHE HABABKE 13 YJI. 75. U 76.
3AKOHA 1 VIIVTCTBO KAKO CE JJOKA3VYJE UCITYBEHOCT TUX YCJIOBA, nox Taukom
1.2. craB 4) TexHWYKH KamauuTeT CTOjH: ,,Jda je monyhau oBnamhen o crpane mpou3Bohaua min
JIOKaJIHE KaHIlenapuje npousBohaua 3a oapkaBame coPTBepa KOjU je MpeaMeT jaBHe HabaBke™. Y
YIIVTCTBY KAKO CE JOKA3VYJE UCITYBEHOCT YCJIOBA 3a TexHu4ku Kamamurer, namely
0CTAJIOT, CTOjH ,,[TIOTIUCAH U OBEPeH AOKYMEHT ((oTokomuja) ox cTpaHe nmpousBohada codrBepa nim
JIOKaJIHE KaHlenapuje npousBohaua coprBepa, Bakehn y TpeHyTKy oTBapama MOHY/e, Kao J0Ka3 Ja
je monyhau oBmanthenn mapTHep Mpon3Bohada 3a UMILIEMEHTANH]y COPTBEpa KOjU je MIpeIMeT jaBHE
HabaBke Ha Teputopuju Pemyonuke CpOuje - Baxkehn Ha 1aH OTBapama MOHyAe .

VY cnyuyajy na je nonyhau BIaCHHUK MOHYlEHOT pelieka, Tj. IPEAMET TOHYIE j& COPTBEPCKO PElICHE
KOje je pa3Buo caMm moHyhad, 1a Ju je y TOM cilydajy JOBOJbHA M3jaBa MOHyhadya Ha MEMOpaHIyMY
mpemy3eha ymMecTo TpaykeHOT ToKaza’?

OAI'OBOP:
da, 10Bo/bHA je n3jaBa HA MeMOPAHAYMY.

8. VY mormasmy IV YCJIOBU 3A YUEHIRE ¥V ITIOCTVYIIKY JABHE HABABKE M3 YJI. 75. U 76.

3AKOHA 1 VIIVTCTBO KAKO CE JOKA3VYJE UCITYBEHOCT TUX YCJIOBA, nox Taukom
1.2. ctaB 3) KagpoBcku KamanureT CTOju: ,,Ja MOHyhad uMa HajMame 5 U3BPIIMOLA AaHTRKOBAHUM Ha
mocnoBuMa [lozuBHOr TeHTpa®, a mon ) TeXHWYKH KamamwrTeT CTOju: ,,Jia TNoHyhad mocenyje
KOMIUIETHO onpeMibeH [103MBHU LieHTap 3a mpykame MoapIike TeraedoHoM; na nmonyhau nocemnyje
CICIMjaJIU30BaHy aIUIMKaIMjy 3a MpHjeM Io3MBa (IOCTaBUTH MPUHTCKPHH alUIMKAIUje W CIIMCaK
MPEIHOCTH U OIKC aIlTUKaIje);1a oceayje HajMambe 5 (IeT) pajHO ONEepaTUBHUX MECTa Ca PaIHUM
jenuHMIIaMa (padyHapH, TeIedOHCKH anapaTH, Tene]oHcka IeHTpana)‘.
[Ipumehyjemo na ce Bume ox 50% 3axreBa (y CiIydajy TEXHHYKOT Kamanurera, 4ak 75%) oIHOCH Ha
[To3uBHU 1IeHTap, YaK ce TpaxH H ,,Jia MoHyhad moceayje crelujain3oBaHy aluIMKaIfjy 3a MpHjeM
MO3UBA - JTOCTaBJba ,,printscreen‘ arInKaIyje, ONyc W CHFCaK MPEAHOCTH alUTHKaIuje’, a HUrJae ce
HIIp. He TPaKH HMINTa CIMYHO (,,printscreen”) 3a coTBEPCKO pEIICHE Koje je mpeaMeT HabaBKe.
Hamre nurame je, 1a Iu je y MUTamky rpenika, Wik MOX/Ia 320CTa0 TEKCT 0J] HeKe PETX0/IHe HabaBKe
Hekor [lo3uBHOT TIeHTpa, ¢ 003MpPOM Ja Jellyje MPWIMYHO HEJIOTHMYHO Ja je y HaOaBIW OBaKBOT
peuiewa, [103uBHM 1IeHTap BayKHHUjU OJ1 CaMOT IIpeiMeTa HabaBke?

OAI'OBOP:
Huje y nutamy rpemka, Hapyuymwian y cBeMy ocTaje Ipu 3aXTeBY U3 KOHKYPCHe
JOKyMeHTauuje.



